1. Sie mochten Ihrem schwerhdorigen Kollegen eine wichtige
Information weitergeben. Er gibt keine Antwort. Wie reagieren
Sie?

a. Sie wenden sich beleidigt ab, denn er will nichts mit Ihnen zu
tun haben.

b. Sie schreien richtig laut, dann wird er Sie bestimmt horen.

c. Sie nahern sich dem Kollegen, nehmen Blickkontakt zu ihm auf
und bitten ihn um ein Gesprach.

2. Ein Gesprachspartner gibt lhnen bekannt, dass er Horprobleme
hat und Sie nicht gut versteht.

a. Sie reden weiter wie bisher, mit erhohter Lautstarke.

b. Sie denken, der Gesprachspartner will Sie schikanieren. Sie
fordern ihn auf, aufmerksamer hinzuhéren.

c. Sie sagen, ,kein Problem*“, erkundigen sich nach seiner
Horproblematik worauf Ihr Gesprachspartner bei Unterhaltungen
Wert legt und gehen darauf ein.

d. Sie bekunden lhr Bedauern an der Horstérung und wenden
sich ab.

3. Was missen Sie im Gesprach mit einem Horgeréate- oder CI-
Trager bzw. einer schwerhdorigen Person beachten ?

a. Ich muss nichts weiter beachten, denn der Gesprachspartner
tragt technische Horsysteme.

b. Sie sorgen fiir eine gute Sicht und eine ruhige Umgebung.

c. Sie sprechen langsam.

d. Sie achten auf eine gute Artikulation (Aussprache).

e. Sie ermuntern den schwerhdrigen Gesprachspartner
nachzufragen, wenn er etwas nicht verstanden hat.

4. |hr schwerhoriger Gesprachspartner bedauert, ein bestimmtes
Wort (meist Namen- oder Fremdworter) nicht zu verstehen.
Was antworten Sie?

a. Sie werden argerlich und schreien das Wort richtig laut.

b. Sie sagen, dass Sie nicht wissen, wie Sie das Gesprach

ohne Kritik fihren kénnen.

c. Sie buchstabieren, lhrem Gesprachspartner dieses

Wort.

d. Sie entschuldigen sich und wechseln das Thema.

e. Sie geben ihm das Wort schriftlich.

5. Sie teilen einem schwerhorigen Gesprachspartner eine
wichtige Adresse oder einen wichtigen Termin mit. Welche
Moglichkeiten haben Sie, um sicher zu gehen, dass Sie ver-
standen wurden?

a. Sie fragen den horgeschadigten Gesprachspartner, ob er
alles verstanden hat.

b. Sie vertrauen lhrer guten Aussprache; auBerdem hat die
horgeschadigte Person nicht nachgefragt. Deshalb gehen Sie
davon aus, dass sie stets eindeutig verstanden hat.

c. Sie lassen Termin und Adresse von Ihrem Gesprachspartner
wiederholen.

d. Sie geben dem Gesprachspartner wichtige Dinge schriftlich.

6. Sie befinden sich in einem Gesprachskreis mit mehreren
Personen.

Neben lhnen sitzt eine horgeschadigte Person.

Worauf sollten Sie achten ?

a. Sie wahren Diskretion und sprechen die betroffene Person
nicht weiter an.

b. Sie vergewissern sich, dass die schwerhorige Person in das
Gespréach einbezogen wird und dem Gesprach folgen kann.

c. Sie verlassen sich darauf, dass die Schwerhdérigen kundtun,
wenn sie Verstandigungsprobleme haben.

d. Sie sorgen dafiir, dass jeweils nur einer spricht.

7. Einen Schwerhorigen diirfen Sie niemals:

a. anschreien

b. anschauen

c. ernstnehmen

d. wegen seiner Horeinschrankung demdtigen.

8. Sie werden gebeten einen Vor- und einen Nachnamen zu
buchstabieren.

Buchstabieren Sie folgende zwei Namen nach dem
Telekom-Buchstabier-Alphabet; z. B.: A wie Anton usw.
»Kurt Nein ,,

Quiz fur Guthérende

Wie kann ein Gesprach zwischen gut hérenden und
schwer horenden Menschen gelingen ?

Es kdnnen eine oder mehr Antworten richtig sein.

Kreuzen Sie die richtigen Antworten an, z.B. X b.!



1. Sie mochten mit einer gut hérenden Person ein Gesprach

flhren. Was mussen Sie bei Beginn des Gesprachs beachten?
a. Die Horeinschrankung verschweigen und mit voller
Konzentration zuhdren.

b. Sie gehen nach Moglichkeit Gesprachen aus dem Weg.

c. Freundlich auf das Hérproblem hinweisen.

d. Schwerhérigkeit ist fir Guthérende schwer
nachvollziehbar.

. Welche Sprechweise erwarten Sie von lhrem
Gesprachspartner, damit Sie ihn gut verstehen ?
a. keine besondere

b. langsam sprechen

c. deutlich sprechen (gute Artikulation)

d. weiB nicht

. Langsam sprechen heiBt nicht schneller als ... ?
a. die Unterhaltung am Feierabend.

b. funf Wérter / Minute

c. acht bis zehn Laute / Sekunde

. Deutlich sprechen heiRt, gute Artikulation (Aussprache)
der:

a. Anlaute

b. Endsilben

c. weil nicht

d. der Konsonanten (Mitlaute) in der Wortmitte.

5.

Sie haben etwas nicht verstanden. Wie reagieren Sie darauf ?
a. Ich bitte freundlich um Wiederholung.

b. Ich frage gezielt nach dem Thema, dem nicht verstandenen
Satz oder Wort.

c. Ich machte lieber nicht unangenehm auffallen.

. Wenn Sie trotz nachfragen ein Wort nicht verstanden haben.

Wie gehen Sie vor ?

a. Ich lasse das Wort buchstabieren

b. Ich werde zornig und beschimpfe den Gesprachspartner.
c. Ich gebe auf.

d. Ich lasse mir das Wort schriftlich geben.

. Was konnen Sie tun, wenn Guthérende wieder zu schnell und

undeutlich werden ?

a. sich enttduscht aus der Gruppe entfernen.

b. bei Beginn eines Vortrags oder Gesprachs Zeichen z. B.
gelbe Karte, Handzeichen usw. vereinbaren.

. Wie verhalten Sie sich, wenn Sie miide werden und sich nicht

mehr konzentrieren kdnnen.
a. so tun als ob ich hinhére
b. mich freundlich entschuldigen und alsbald verabschieden.

9. Sie haben keine Chance, sich an einer Diskussion zu
beteiligen. Welche Konsequenz empfiehlt sich fir
Schwerhérige in diesem Fall?

a. resignieren
b. freundlich aber konsequent an die Schwerhorigkeit
erinnern und sich verabschieden.

10. Weshalb sollten Sie nie vortauschen, richtig verstanden zu
haben?
a. Weil man im Gesprach den Faden verliert.
b. aus Rucksichtnahme
c. weil man sich damit selbst isoliert
d. weil es zu erheblichen Missverstandnissen fiihren kann.
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Gelegentlich z. B. am Telefon mussen Sie Ihren Gesprachs-
partner bitten, einen Namen zu buchstabieren. Es ist von
Vorteil das Buchstabieralphabet zu beherrschen.
Buchstabieren Sie die Namen Birte Braun!

Zum Beispiel: B wie Berta

Quiz fiir Schwerhorige

Wie kann ein Gesprach zwischen schwer hérenden und
gut hérenden Menschen gelingen ?

Es konnen eine oder mehrere Antworten richtig sein !

Kreuzen Sie die richtigen Antwortenan ! X!



